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Datenschutzinformationen fiir Kunden im Bereich Lokalvermarktung
Stand 07/2024

Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten
Im Folgenden informieren wir Giber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit dem
Bereich Lokalvermarktung der echion AG.

Verantwortlicher
Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist
echion Corporate Communication AG, Curt-Frenzel-Str. 10, 86167 Augsburg, info@echion.de

Datenschutzbeauftragter
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschutz@echion.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen

Die Daten werden von uns verarbeitet und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich ist, um die vertraglichen Leistungen zu
erbringen. Die Datenverarbeitung erfolgt mithin zur Erflllung des Vertrages und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-
GVO. Zur Vermeidung eines Zahlungsausfalles und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO und des Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f, DS-GVO verarbeiten wir die Daten fur eine Bonitatspriufung. Weiter verwenden wir lhre Daten, insbesondere die E-
Mailadresse, zur Direktwerbung unserer Produkte und Dienstleistungen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Datenkategorien

Wir verarbeiten folgende Datenkategorien: Name und Anschrift der Firma, Vor- und Zuname Auftraggeber/in, Position
Auftraggeber/in, geschaftliche Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Vor- und Zunahme Ansprechpartner/in inkl. E-Mail-Adresse,
Bankdaten.

Herkunft der Daten
Wir erhalten lhre Daten im Rahmen des Auftrags, der uns erteilt wurde.

Empfanger

Im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder Zahlungsverzug leiten wir lhre Daten gegebenenfalls an einen Rechtsbeistand oder an
Inkassodienstleister weiter. Im Falle einer Bonitatsauskunft Ubertragen wir die dazu erforderlichen Daten (Name, Adresse,
Bankdaten) an die Wirtschaftsauskunftei Creditreform.

Speicherdauer
Ihre Daten werden gemanR § 14b UstG, § 147 AO und 8§ 257 HGB nach Ablauf des Vertragsverhéltnisses 10 Jahre aufbewahrt
und dann geldscht. Bonitatsauskinfte werden nach 6 Monaten geldscht

Ihre Rechte
Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
—  Recht auf Auskunft,
— Recht auf Berichtigung oder Léschung,
— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
— Recht auf Datentibertragbarkeit.

Werbewiderspruchsrecht
Einer Verwendung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen

Recht auf Widerruf einer Einwilligung
Sie haben das Recht, eine bereits erteilte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen.
Die RechtmafRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hiervon nicht berihrt.

Beschwerderecht bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns zu beschweren. Die fir uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht in Ansbach.

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten
Eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten besteht nicht. Eine
Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten kann zur Folge haben, dass der Vertrag nicht geschlossen werden kann.
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All, i a i der echion Corporate Communication AG — echion (im Folgenden auch als ,,echion”
bezeichnet) media Instore-TV & Instore-Radio (Medium) - Stand: 07/2021

1. Aligemeines

Gegenstand des zwischen dem Kunden und der echion geschlossenen Vertrages ist die Produktion, Ubertragung und die
auditive oder visuelle Wiedergabe von Werbebotschaften in 6ffentlichen Raumen, insbesondere Flachen im Handel und
Dienstleistungssektors durch die echion gegen Zahlung einer bestimmten Vergiitung durch den Kunden. Die Sende- und
Wiedergabefrequenz der Werbebotschaften ist auf eine im Vertrag bestimmte Anzahl pro Stunde und eine bestimmte
offentliche Flache beschrankt.

2. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch die Unterschrift des Kunden auf dem Auftragsformular der echion zustande. Sollte kein schrift-
licher Auftrag vorliegen, kommt der Vertrag mit der Ubersendung (Zugang beim Kunden) der Auftragsbestitigung von
echion an den Kunden, mit dem Inhalt, welcher in der Auftragsbestatigung angegeben wurde, zustande. Im Vorwege des
Auftrags gibt es die Mdglichkeit ein Reservierungsauftrag (Bestellung) abzuschlieRen, dieser Reservierungsauftrag (Be-
stellung) kann mit einer Frist von maximal 10 Tage vom Kunden schriftlich gekiindigt werden. echion behilt sich vor die
Kreditwiirdigkeit des Kunden tiber die Creditreform anzufragen.

3. Auftragsabwicklung

3.1 Die echion behdlt sich vor, Auftrage, wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form abzulehnen. Die Ab-
lehnung eines Auftrags wird dem Kunden unverziiglich mitgeteilt.
3.2 Der echion werden teilweise lediglich beschrankte Wert i ntingente, ir e im Einzelhandel, zur Ver-
marktung zur Verfiigung gestellt. Sollten diese in Bezug auf die gebuchte Flache vollstandig belegt sein, so wird der Auftrag
zum nachstmaglichen Termin durchgefiihrt. Sollte dies nicht méglich sein oder im Laufe der vereinbarten Vertragslaufzeit
ohne Verschulden der echion ganz oder teilweise unméglich werden, so ist die echion berechtigt, den Auftrag auf einer
anderen Flache auszufiihren.

3.3 Vorstehende Ziffer 3.2, Satz 2 ist weiterhin in folgenden Féllen entsprechend anwendbar: (1.) Das Werbevideo des
Kunden zur Wiedergabe auf den gebuchten Flachen wird auf Grund seines Inhalts nicht durch den Handelspartner, aber
auf vergleichbaren Flachen (bspw. eines anderen Handelspartners) genehmigt. (2.) Der Kunde schlieRt lediglich einen
Unternehmensteil oder verlegt den Sitz seines Unternehmens an einen anderen Ort. In dem Falle, in dem der Kunde sein
Unternehmen verduRert oder verpachtet oder sonst anderen (berldsst, hat er den Ubernehmer zur Weiterfiihrung des
Vertrages zu verpflichten.

3.4 Der Vertragsschluss ist nicht von der Identitdt des Eigentimers oder Besitzers des gebuchten Standorts abhangig.
Wird der gebuchte Standort mit der Benennung einer bestimmten Person oder eines bestimmten Unternehmens (z.B.
Einzelhdndler oder Handelskette) bezeichnet, dient dies ausschlieBlich der ndheren Standortbestimmung sowie Stand-
ortzuordnung. Nachtragliche Anderungen des Eigentiimers oder Besitzers des gebuchten Standorts haben keinen Einfluss
auf den Fortbestand des Vertrages.

4. Mitbewerberausschliisse

Mitbewerberausschlisse und Mitbewerbereinschrankungen von Seiten des Kunden werden nur dann giltig, wenn diese
in einer Auftragsbestatigung zusatzlich von der echion ausdriicklich bestatigt werden. Sie gelten nur fiir das vom Kunden
gebuchten Medium und beziehen sich ausschlieRlich auf den Inhalt des wiedergegebenen Werbespots und nicht auf den
formalen Unternehmensgegenstand des Kunden im Verhiltnis zur Tatigkeit eines moglichen Mitbewerbers.

5. Freistellung

Der Kunde tragt allein die Verantwortung fiir den Inhalt und die rechtliche Zuldssigkeit des fir die Werbung verwendeten
Inhalts, soweit sie aus seinem Organisationsbereich stammen. Der Kunde erklért und sichert der echion fiir alle, auch zu-
kuinftigen Auftrage zu, dass er tiber die notwendigen Rechte (Urheber-, Nutzungs-, Leistungsschutz und Markenrechte) ins-
besondere zur Bearbeitung, Auffiihrung, Vervielfaltigung und Wiedergabe des (ibergebenen Materials verfiigt. Der Kunde
erklart ausdriicklich, dass er insbesondere die ggf. notwendigen Rechte von der Gesellschaft fiir musikalische Auffiihrungs-
und mechanische Vervielfaltigungsrechte (GEMA) und ggf. die notwendigen Leistungsschutzrechte von der Gesellschaft
zur Verwertung von Leistungsschutzrechten (GVL) bzw. von den jeweiligen Rechtinhabern erworben hat und verpflichtet
sich, die echion von einem Verlust der Rechte unaufgefordert und unverziiglich schriftlich zu informieren. Der Kunde
stellt die echion dariiber hinaus ausdriicklich von der Notwendigkeit frei, Meldungen an die GEMA, GVL oder dhnlichen
Organisationen vorzunehmen oder entsprechende Lizenzgebiihren zu entrichten. Vor diesem Hintergrund Gbernimmt der
Kunde ausdriicklich die Haftung firr eine etwaige Verletzung von Marken-, Urheber-, Nutzungs- und Persénlichkeitsrechten
oder vergleichbarer Rechte Dritter sowie fiir die Verletzung sonstiger Vorschriften des Wettbewerbs- und Kartellrechts,
insbesondere auch des Heilmittelwerbegesetzes (HWG), welche auf Grund der Verwendung des tiberlassenen Materials
geltend gemacht werden. Des Weiteren verpflichtet sich der Kunde unbedingt, unwiderruflich und unbeschrankt, die
echion von solchen Anspriichen auf erstes Anfordern freizustellen und die echion jeden Schaden zu ersetzen, der dieser
im Zusammenhang mit der Geltendmachung oder Befriedigung dieser Anspriiche entsteht; dies schlieRt auch Gerichts-
Rechtsanwalts- und sonstige Verfahrenskosten mit ein. Die echion Gbernimmt schlieBlich keinerlei Gewahrleistung fiir
die Rechtefreiheit und Verwendbarkeit des tiberlassenen Materials. Sollte dieses wegen Rechtsverletzungen gegeniiber
Dritten, z.B. wegen einer erfolgreichen Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen, durch die echion nicht verwendet
werden kénnen, stehen dem Kunde keine Gewahrleistungsanspriiche gegen die echion zu, insbesondere kann der Kunde
nicht vom Vertrag zurlcktreten und ist zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung verpflichtet.

6. Mitwirkung des Kunden

a) Bei einem Vertrag iiber die Leistung im Instore-TV Programm (Medium)

6.1 Der Kunde ist zur Mitwirkung bei der Gestaltung der Werbevideos verpflichtet. Fiir die Produktion eines Werbevideos
sind vom Kunden alle Angaben auf der Grundlage des Auftrags sowie auf dem Produzierschein der echion ausfiihrlich,
ordnungsgemaR und rechtzeitig zu liefern. Wird im Vertrag kein fester Termin fiir die Lieferung der Informationen verein-
bart, so gilt als spatester Termin der zehnte Tag nach der Auftragserteilung. Erfolgt die Lieferung nicht rechtzeitig, kann
die echion nach einmalig erfolgloser Fristsetzung gegebenenfalls den Vertrag fristlos kiindigen und Schadenersatz statt
der Leistung verlangen.

6.2 Der Kunde erhilt vor der Ausstrahlung seines Werbevideos einen Designvorschlag zur Freigabe. Eine Anderung wird
von der echion kostenlos (ibernommen. Werden vom Kunden gewiinschte Inhalte nicht zur Wiedergabe auf der gebuch-
ten Flache genehmigt, so ist die echion berechtigt, den Inhalt so zu gestalten, dass dieser genehmigt werden kann; das
gleiche gilt in den Féllen, in denen gesetzlich vorgeschriebene Inhalte und Hinweise hinzugefiigt werden mussen. Wenn
der Kunde den von echion erstellten Entwurf ablehnt oder die Genehmigung verweigert oder nicht reagiert, ist er ver-
pflichtet, innerhalb von zwei Wochen ohne weitere Aufforderung einen eigenen Vorschlag oder ein fertiges Werbevideo
zu liefern. Nach schriftlicher Freigabe, welche mindestens 3 Werktage im Vorfeld erfolgen muss, wird das Werbevideo
zum Starttermin Uber echion in das jeweilig ausgewahlte Programm eingebucht. Ab diesem Zeitpunkt werden weitere
Anderungen nach der jeweils giiltigen Preisliste der echion berechnet.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, die endgiiltige Produktion des Videos zu genehmigen. Behindert der Kunde die Ausfiihrung
des Vertrags, indem er seiner Verpflichtung zur Mitwirkung nach Ziff. 6.1, gem. Ziff. 6.2 oder nach Ziff. 6.3 nicht nach-
kommt, ist echion nach einmaliger, erfolgloser Fristsetzung samt Aufforderung zur Mitwirkung berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen und Schadensersatz statt der Leistung geltend zu machen.

6.4 Ergeben sich auf Seiten des Kunden nachtraglich Anderungen, die eine Anpassung des wiedergegebenen Videos er-
forderlich machen, bspw. Firmen-, Adress- oder Anderungen im beworbenen Produkt- oder Dienstleistungsangebot, so
obliegt es dem Kunden, diese echion unverziglich schriftlich mitzuteilen. Dariiber hinaus obliegt es dem Kunden, ver-
tragliche gewahrte Optionen zur Produktion eines kostenlosen Videos gegeniiber echion auszutiben. Die echion ist nicht
verpflichtet, den Kunden auf die vorgenannten Obliegenheiten hinzuweisen.

6.5 Der Kunde ist zudem verpflichtet, die ordnungsgeméaRe Wiedergabe der Videos oder Spots regelmaRig zu Gberprifen.

b) Bei einem Vertrag liber die Leistung im Instore-Radio Programm (Medium)

6.1 Der Kunde ist zur Mitwirkung bei der Gestaltung der Werbespots verpflichtet. Fiir die Produktion eines Werbespots
sind vom Kunden alle Angaben auf der Grundlage des Auftrags sowie auf dem Produzierschein der echion ausfiihrlich,
ordnungsgemal und rechtzeitig zu liefern. Wird im Vertrag kein fester Termin fiir die Lieferung der Informationen ver-
einbart, so gilt als spatester Termin der zehnte Tag nach der Auftragserteilung. Liefert der Kunde das Werbematerial, so
ist dieser verpflichtet, der echion sendefihiges Werbematerial auf CD, CD-ROM oder per elektronischer Datenferniiber-
tragung zur Verfligung zu stellen.

6.2 Der Kunde erhalt vor der Produktion seines Werbespots einen Textvorschlag. Textanderungen werden von der echion
kostenlos bernommen. Werden vom Kunden gewiinschte Textinhalte nicht zur Wiedergabe auf der gebuchten Flache
genehmigt, so ist die echion berechtigt, den Werbetext so zu gestalten, dass dieser genehmigt werden kann; das gleiche
giltin den Féllen, in denen gesetzlich vorgeschriebene Inhalte und Hinweise hinzugefiigt werden miissen. Wenn der Kunde
zwei von der echion erstellte Entwiirfe ablehnt oder die Genehmigung verweigert oder gar nicht reagiert, ist er verpflich-
tet, innerhalb von zwei Wochen ohne weitere Aufforderung einen eigenen Textvorschlag oder Radiospot zu liefern. Nach
Abnahme des Textes erstellt die echion den Werbespot. Ab diesem Zeitpunkt werden Text- und Konzeptanderungen nach
der jeweils giiltigen Preisliste der echion berechnet.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, die endgiiltige Produktion des Spots zu genehmigen. Behindert der Kunde die Ausfiihrung
des Vertrags, indem er seiner Verpflichtung zur Mitwirkung nach Ziff. 6.1, gem. Ziff. 6.2 oder nach Ziff. 6.3 nicht nach-
kommt, ist die echion nach einmaliger, erfolgloser Fristsetzung samt Aufforderung zur Mitwirkung berechtigt, den Vertrag

fristlos zu kiindigen und Schadensersatz statt der Leistung geltend zu machen.

6.4 Ergeben sich auf Seiten des Kunden nachtraglich Anderungen, die eine Anpassung des wiedergegebenen Werbespots
erforderlich machen, bspw. Firmen-, Adress- oder Anderungen im beworbenen Produkt- oder Dienstleistungsangebot, so
obliegt es dem Kunden, diese der echion unverziiglich mitzuteilen. Dariiber hinaus obliegt es dem Kunden, vertragliche
gewahrte Optionen zur Produktion eines kostenlosen Werbespots gegentiber der echion auszuliben. Die echion ist nicht
verpflichtet, den Kunden auf die vorgenannten Obliegenheiten hinzuweisen.

6.5 Der Kunde ist zudem verpflichtet, die ordnungsgemaRe Wiedergabe der Werbespots regelmiaRig zu tiberpriifen.

7. Gewabhrleistung

echion leistet fir Mangel der Leistung zunéchst nach Wahl der echion Gewéhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung;
die Ersatzlieferung umfasst insbesondere die Nachschaltung, d.h. die Wiedergabe des Werbespots (Video oder Radio)
fur eine gewisse Zeit nach Vertragsende, oder die Wiedergabe in einer entsprechend héheren Frequenz (solange auf der
Flache noch freier Werbeplatz vorhanden ist). Die zeitliche Umsetzung der Ersatzlieferung steht im Ermessen der echion.
Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung (Minderung)
oder Riickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen; ein Recht zur Selbstvornahme ist jedoch ausgeschlossen.

8. Urheberrecht und Referenzen

Samtliche Urheber- und sonstige Leistungsschutzrechte an von der echion selbstgeschaffenen Werken verbleiben bei die-
ser und gehen nicht auf den Kunden iiber; dies betrifft vor allem textliche und filmische sowie interpretatorische Inhalte
von produzierten Werbevideos. Eine Benutzung fiir andere WerbemaRnahmen oder Wiedergabemedien (bspw. Home-
page, Kino etc.) des Kunden ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Einwilligung durch die echion méglich. Der Kunde willigt
hiermit zudem ein, dass die echion berechtigt ist, fiir ihn gesendete Werbespots in Verbindung mit Namen oder Firma des
Kunden auf ihren Webseiten zeitlich unbeschrankt als Referenz zu veroffentlichen.

9. Vergiitung und Falligkeit

9.1 Das Entgelt fur die Leistungen oder Produkte von echion ist grundsatzlich fir die gesamte Festlaufzeit im Voraus zu
leisten (vgl. Ziffer 11.1). Hiervon abweichende Teilzahlungsvereinbarungen (bspw. halb- oder jahrliche Zahlungsweise)
bedurfen der Schriftform. Die Zahlung der Vergiitung ist jeweils 7 Werktage nach Rechnungslegung gegeniiber dem Kun-
den zur Zahlung fillig. Erteilt der Kunde eine Einzugserméachtigung kénnen die Betrége bereits zu Beginn des jeweiligen
Abrechnungszeitraums abgebucht werden. Die Ubermittlung der Rechnung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen;
eine Rechnung ist in jedem Falle auch ohne Unterschrift giiltig.

9.2 Unbenommen der vorstehenden Ziffer 9.1 behalt sich echion vor, mit Auftragserteilung bis zu 100% der Nettojahres-
auftragssumme als Abschlagszahlung im Voraus in Rechnung zu stellen.

9.3 Bei Teilzahlungsvereinbarungen und Zahlungsverzug des Kunden von mehr als 2 Kalendermonaten ist echion berech-
tigt, alle ausstehenden Teilbetrdge des Gesamtauftrages im Voraus zu verlangen. In diesem Falle wird eine Schlussrech-
nung Uber die gesamte vertraglich vereinbarte Restvertragslaufzeit erstellt, welche innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig ist. Nach Ablauf dieser Frist ist echion bei nicht vollstandiger Zahlung berechtigt, die
Werbezeit freizugeben. echion ist verpflichtet, die Werbezeit fiir die restliche Laufzeit wieder zu reservieren oder zu nut-
zen, wenn der Kunde alle ausstehenden Zahlungen geleistet und zusétzlich EUR 100,00 (zzgl. gesetzlicher MwsSt.) Verzugs-
gebiuihr pro Markt entrichtet hat. Die Regelung in Ziffer 11.4 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleibt unberiihrt.
9.4 Sofern keine abweichende Vereinbarung besteht, ist der Kunde dariiber hinaus verpflichtet, echion wahrend der ge-
samten Vertragslaufzeit eine Einziehungsermachtigung zu erteilen. Der Kunde ist verpflichtet echion seine Daten fiir eine
moglich durchfiihrbare SEPA-Uberweisung (IBAN und BIC) schriftlich mitzuteilen. Fiir etwaig entstehende Riicklastkosten
werden dem Kunden pauschal EUR 15,00 pro Fall berechnet. Dem Kunden bleibt vorbehalten, einen geringeren Schaden
nachzuweisen. Das Recht von echion, einen héheren Schadenersatz zu verlangen, bleibt ebenfalls unberiihrt.

9.5 Wurden zwischen der echion und dem Kunden Rabatte fir Zahlungen nach Ziffer 9.1 vereinbart, so gelten diese nur,
wenn der Kunde die Zahlung tatséchlich leistet. Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, leistet Teilzahlungen oder
keine Zahlungen, kann seitens echion die nicht rabattierte Vergiitung geltend gemacht werden.

9.6 Samtliche Vergiitungsbetrage verstehen sich jeweils zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit
diese nicht bereits gesondert ausgewiesen wird.

10. Verzug des Kunden

10.1 Der Kunde hat wahrend der Falligkeit sowie wahrend des Verzuges Falligkeits- und Verzugszinsen in Héhe von 8
%-Punkten tber dem Basiszinssatz p. a. zu leisten. echion behilt sich vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen
und geltend zu machen.

10.2 Der Kunde hat fir jede zusatzliche Zahlungsaufforderung einen pauschalen Aufwendungsersatz in Hohe von EUR
10,00 zu leisten, ohne dass es eines Einzelkostennachweises bedarf. Dem Kunden bleibt vorbehalten, einen geringeren
Schaden nachzuweisen. Das Recht der echion, einen héheren Schadenersatz zu verlangen, bleibt ebenfalls unberiihrt.

11. Vertragslaufzeit und Kiindigung

11.1 Soweit keine abweichende individuelle vertragliche Vereinbarung geschlossen worden ist, betrigt die Festlaufzeit
eines Vertrages zunachst 24 Monate. Der jeweilige Beginn bzw. das Ende der Festlaufzeit der Vertragsverhéltnisse bemes-
sen sich an dem mit dem Kunden vereinbarten Zeitpunkt des Beginns des Vertragsverhiltnisses. Die Festlaufzeit verlangert
sich jeweils automatisch um weitere 12 Monate, wenn der Vertrag nicht spitestens 3 Monate vor Ablauf des jeweiligen
Vertragszeitraumes schriftlich gekiindigt wird. Eine ordentliche Kiindigung vor Beginn oder wiahrend der Festlaufzeit ist
ausgeschlossen; das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

11.2 Im Falle einer Nicht- oder Schlechtleistung der echion ist der Kunde erst dann zur Kiindigung des Vertrages aus wich-
tigem Grunde berechtigt, wenn der Kunde der echion unverziiglich nach Kenntnis hiervon schriftlich eine Frist zur Abhilfe
gesetzt hat und die echion keine Abhilfe schafft. Die Abhilfefrist muss mindestens 21 Kalendertage betragen.

11.3 Tritt wahrend der Laufzeit aus technischen Griinden eine Unterbrechung ein, die die echion nicht zu vertreten hat
(z.B. wegen voriibergehender SchlieBung des Standorts, 0.4.), so verlangert sich die Laufzeit um die Dauer der Unterbre-
chung. Eine Erstattung der Kosten ist nicht moglich.

11.4 Kommt der Kunde mit der Zahlung der Vergiitung von mehr als zwei Kalendermonaten in Verzug, so ist die echion
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen und Schadensersatz nach Ziffer 12 geltend zu machen.

11.5 Eine Kiindigung seitens des Kunden oder der echion ist — egal aus welchem Grund - ausschlieRlich schriftlich in der
Form des § 126, Abs. 1 BGB gegeniiber dem anderen Vertragsteil zu erklaren; Handelsvertreter der echion gelten nicht
als empfangsbevollméachtigt.

12. Schadenersatz

Ist die echion zum Schadenersatz statt der Leistung berechtigt, so kann sie vom Kunden einen pauschalierten Schaden-
ersatz in Hohe von 50% (in Worten fiinfzig Prozent) der vereinbarten Nettovertragsvergitung fiir die gesamte Festlaufzeit
verlangen; dem Kunden bleibt vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Das Recht der echion, einen hohe-
ren Schadenersatz zu verlangen, bleibt ebenfalls unberiihrt.

13. Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch die echion
anerkannt wurden; dasselbe gilt fiir die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes, Dieses kann der Kunde zudem
nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Rechtsverhaltnis beruht. Gewahrleistungsanspriiche gegen die
echion stehen nur dem Kunden zu und sind nicht abtretbar.

14. Haftungsbeschriankungen

Die echion haftet fiir eigenes oder Verschulden ihrer Erfiillungsgehilfen nur im Rahmen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.
Dies gilt nicht bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie der echion zurechenbaren Verletzungen von Leben,
Kérper oder Gesundheit.

15. Verjahrung
Forderungen des Kunden verjéhren grundsétzlich nach Ablauf eines Jahres.

16. Nebenabreden

Freie Handelsvertreter oder Agenturen sowie handelnde Personen, welche im Auftrag der echion tatig sind, sind nicht
befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen und miindliche Zusicherungen zu geben, welche (iber den Inhalt des schrift-
lichen Auftrages hinausgehen. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen und jegliche Nebenabreden werden nur
wirksam, wenn sie von echion schriftlich bestatigt wurden.

17. es Recht / Geri d und Erfiillungsort
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als Erfillungsort und Gerichtsstand wird, soweit gesetzlich zuldssig, der
Firmensitz von echion vereinbart.

18. Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam, nichtig oder anfechtbar sein, so wer-
den die Ubrigen Bestimmungen in ihrer Wirksamkeit hierdurch nicht bertihrt.

Druckfehler vorbehalten. Stand: 07/2021
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